OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti Skoda Auto a. s., se sidlem: TF. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlada Boleslav, ICO:
00177041, DIC: CZ 00177041 pro prodej exkurzi do Skoda Muzea a zadvodu Skoda Auto a. s. (déle jen
.exkurze®), a to prostfednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese
https://museum.skoda-auto.cz/prohlidky/rezervace-prohlidek.
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) spole&nosti Skoda Auto a.s., se sidlem:
TF. Vaclava Klementa 869, 293 01, Mlad4 Boleslav, ICO: 00177041, DIC: CZ 00177041, (dale jen
sprodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik"), vzajemna prava a povinnosti zakaznika a prodavajiciho (dale
téz ,smluvni strany*) vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o sluzbach (dale jen ,smlouva“)
uzavirané mezi nimi prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho (dale jen ,internetovy
obchod*). Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese https://museum.skoda-auto.cz/prohlidky/rezervace-prohlidek (dale jen
~webova stranka“).

Kontaktni Gdaje prodavajiciho jsou:
Skoda Auto a.s.
se sidlem tr. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav Il, 293 01 Mlada Boleslav, dorucovaci islo:
293 60
tel. ¢.: +420 326 832 038
e-mail: muzeum@skoda-auto.cz

Zakaznik je bud spotrebitel (vZdy fyzicka osoba), nebo podnikatel (fyzicka nebo pravnicka osoba).
Spotfebitelem je ten, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢&innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavirda smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni t¢et a odpovédnost vydéle€¢nou &innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak soustavné za u¢elem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povazovana mj. pro Gcely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i se samostatnym
vykonem svého povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet podnikatele.
Uvede-li zdkaznik v objednavce své identifika¢ni €islo, pak bere na védomi, Ze jej prodavajici
povazuje za podnikatele.

Zakaznik podanim objednavky potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi ve znénim platném a u€inném v momenté vytvoreni objednavky souhlasi.
Kopii obchodnich podminek obdrzi zakaznik také jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou
e-mailovou adresu.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti smlouvy. Ustanoveni odchylna
od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylnad ujednani ve smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu G&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
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BéZna provozni doba internetového obchodu je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Zakaznik bere na
védomi, Ze internetovy obchod nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou Gdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

OSOBNi DATA

Pfi objednavani exkurze na webové strance je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé viechny
osobni Udaje a informovat prodavajiciho o jejich zméné. Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni
Udaje jsou presné a pravdivé. Prodavajici je opravnén nepresné a nepravdivé osobni Gdaje vymazat.

Osobni Gdaje zakaznika, které jsou soucasti objednavek ¢&i rezervaci, jsou povazovany za divérné
informace a jsou chranény proti zneuZziti.

Osobni tidaje budou zpracovavany Skoda Auto jako spravci osobnich Gdajti nebo subjekty smluvné
povérenymi spravcem ke zpracovani osobnich Gdaja za Gcelem uskutecnéni plnéni smlouvy se
zakaznikem a za U&elem nabizeni produkt(i a sluzeb znagky Skoda, zjistovani spokojenosti
zakaznikQ, jakoz i za Uucelem Sifeni obchodnich sdéleni dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpis(, a to az do doby jeho pisemného
vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Zakaznik ma dalSi prava blize specifikovana v Evropském nafizeni o ochrané osobnich udajd
2016/679. Jejich vycet je k dispozici ZDE. Poskytnuti osobnich Udajl je ze strany zdkaznika
dobrovolné. Pokud si zdkaznik nepfeje, aby mu byly zasilany informace o pfipadnych nabidkach
obchodu a sluzeb, sdéli tuto skuteénost Skoda Auto na infolince tel. & +420 326 832 038 nebo
na e-mail: muzeum@skoda-auto.cz

Zasady zpracovani a ochrany osobnich Gdajli jsou popsany v samostatném dokumentu.

UZAVRENi SMLOUVY

Veskera prezentace exkurzi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavrit smlouvu ohledné téchto polozek produktd. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o exkurzich. Ceny exkurzi jsou uvedeny véetné
dané z pridané hodnoty v zdkonné sazbé a vcetné vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zlstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit smlouvu za individualné sjednanych podminek.

P¥i objednavani exkurzi v internetovém obchodé voli zdkaznik zejména termin exkurze (,vklada“ jej
do online kosiku), lokalitu exkurze, pocet osob, jazyk exkurze a zplsob platby (Ghrady ceny), dale
také téz souhrnné ,,objednavka“.

V pripadé, Ze zakaznik pfi uzavirani smlouvy uvede nepravdivé Udaje (napf. neni opravnén narok na
snizené vstupné), je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit s okamzitym G&inkem. Prodavajici
je opravnén ovérit narok zakaznika na snizené vstupné (napf. prostiednictvim priikazu studenta,
obdanského priikazu, prikazky zdravotni pojistovny prokazujici vék u déti).
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3.5 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je zadkaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky zakaznik vlozil, a to i s ohledem na moznost zdkaznika zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky v internetovém obchodé. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni zakaznikovi potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty zakaznika uvedenou v uZivatelském rozhrani (dale jen ,elektronicka adresa zakaznika").

3.6 Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi, vyse kupni ceny)
pozadat zakaznika o dodatecné potvrzeni objednavky s navrhem na Upravu smluvnich podminek
a/nebo s dodate&nymi informacemi (e-mailem, telefonicky, pisemné&).

3.7 Smluvni vztah mezi prodavajicim a zakaznikem vznika doruéenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano zdkaznikovi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
zakaznika.

3.8 Zakaznik souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé zédkaznikovi pfi pouZiti komunika¢nich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi zakaznik
sam, priéemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby (prodavajici si neGétuje za tyto sluzby zadné
poplatky).

3.9 Po uhrazeni ceny za exkurzi, jiz neni mozné objednavku, jakkoliv ménit. On-line platbu je mozné
provést nejpozdé&ji do 1 tydne pred konanim exkurze). V pfipadé, Ze nebude provedena platba on-
line, uhradi zadkaznik cenu za exkurzi na misté (hotové v CZK / platebni kartou).

4  CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Cenu za exkurzi véetné DPH dle smlouvy muze zadkaznik uhradit prodavajicimu nasledovné:

- platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetové zabezpedéené platebni brany (tzv.
kartou online),

- platebni kartou na pokladné Skoda Muzea,
- hotové na pokladné Skoda Muzea (pouze CZK).

4.2  Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit jiz u€inéné rezervace - zruseni, resp. zménu terminu.

4.3  Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zadvaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé smlouvy zakaznikovi dafovy doklad.
Prodavajici je platcem DPH.

5 ODSTOUPENi OD SMLOUVY

5.1 Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nemiZe odstoupit
od smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového obchodu, pokud se jednd mimo jiné o
smlouvu o:

- o ubytovani, prepravé zbozi, najmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuziti
volného €asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v urc€itém
obdobi (vstupenky, e-vstupenky).
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5.2 Do doby vyuziti exkurze do Skoda Muzea a zadvodu Skoda Auto a. s. zékaznikem je prodavajici
opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit. A to zejména z divodu provoznich zmén nebo jinych
neoCekavanych udalosti. V takovém pfipadé vrati prodavajici zakaznikovi kupni cenu
bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na Gcet uréeny zdkaznikem.

6 PREPRAVA A DORUCENI

6.1  Prodavajici zajistuje Ci zprostifedkovava nasledujici zplsoby doruceni produkti:
- dodani prostfedky elektronické komunikace (ve formé& napf. e-vstupenky nebo
potvrzenim rezervace).

7 PRAVA Z VADNEHO PLNENi

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi prisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku a zdkonem &. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist).

7.2 Prodavajici odpovida zakaznikovi za to, Ze zakoupeny produkt pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida zadkaznikovi za to, Zze produkt:
a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodny k G¢elu, pro ktery ho zakaznik poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil a
c) je dodan sujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montéaZzi nebo
instalaci.

7.3  Pravoz vadného pInéni zakaznikovi nendlezi, pokud vadu sdm zpUsobil. Vadou véci neni opotiebeni
véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotfebeni odpovidajici mire jejiho
predchoziho pouzivani.

7.4  Prava z vadného pInéni uplatiiuje zadkaznik u prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od zadkaznika reklamované zbozi. Zakaznik je povinen
oznamit vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pri v€asné prohlidce a dostatecné péci
zjistit.

7.5 V pfipadé uplatnéni reklamace pisemnou formou je spotfebitel informovan o pfijeti reklamace, o
zpUsobu jejiho vyfizeni a dobé jejiho trvani nejpozdéji do 2 pracovnich dnu.

7.6  Pokud bude vadné pInéni uznano, naklady spojené s vracenim produktu hradi zakaznik.

7.7  Prodavajici vyrozumi zédkaznika o vyfizeni reklamace telefonicky nebo e-mailem, pfipadné po
dohodé pisemné.

7.8 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni Fad prodavajiciho, ktery je dostupny na museum.skoda-auto.cz
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7.9

7.10
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7.14

7.15

7.16

Prodavajici neprebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktt, funkénich viastnosti
a z neodborného pouzivani produktl, stejné jako za Skody zpusobené vné&jSimi udalostmi a
chybnou manipulaci.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, méa zakaznik pravo na

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) odstranéni vady opravou véci;

c)

d)

prfiméFenou slevu z kupni ceny;
odstoupeni od smlouvy.

Zakaznik sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady nebo bez zbyteéného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemiZe zakaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho, to
neplati, zadal-li zdkaznik opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici
vady v primérené lhaté ¢i oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani, m(ze zakaznik pozadovat
misto odstranéni vady prfimérenou slevu z kupni ceny nebo mUiZe od smlouvy odstoupit. Zakaznik
spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUiZze dodat novou véc
bez vad, vyménit jeji sou€ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo by zjednani napravy zakaznikovi spotrebiteli plsobilo znaéné obtize.
Nezvoli-li si zdkaznik své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy -
viz nize.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na odstranéni vady nebo
na pfimérenou slevu z kupni ceny. Prodavajici mize podle své volby odstranit vadu opravou véci
nebo dodanim nové véci. Neodstrani-li prodejce vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit,
mUze zakaznik pozadovat slevu z kupni ceny nebo mUiZze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemUze zékaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Pravo pozadovat pfiméFenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy ma zakaznik spotfebitel, pokud
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil;

b) pokud se vada projevi opakované;

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtizi pro zdkaznika.

Neoznamil-li zdkaznik vadu v&as a bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a
dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného pInéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyteé¢ného odkladu poté, co ji zdkaznik mohl pfi dostate¢né
péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Zakaznik spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Je-
li pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo
sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu, mlze zdkaznik - spotfebitel
vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt pInéno
po dobu delSi dvou let, ma zakaznik - spotrebitel pravo z vady, kterad se vyskytne nebo projevi
v této dobé.

Zakaznik - podnikatel ma povinnost oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
mohl zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnli od prevzeti zbozi.
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7.17 Zakaznik nemuZe odstoupit od smlouvy ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel (v€etné pfislusenstvi). To neplati

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za G&elem zjisténi vady véci;

b) pouzil-li zakaznik véc jesté pred objevenim vady;

c) nezpUsobil-li zdkaznik nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim nebo opomenutim;

d) prodal-li zdkaznik véc jesté pired objevenim vady, spotifeboval-li ji nebo pozménil-li véc pfi obvyklém

pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati zakaznik prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da
prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

7.18 Zdlvodu ochrany prav zakaznika, je-li zdkaznikem pravnicka osoba a bude-li poZadovat proplaceni
dobropisu v hotovosti, pak prislusna ¢astka bude predana pouze osobam opravnénym jednat za
doty&nou pravnickou osobu, tj. statutarnimu organu nebo osobé, jez se prokaze Ufedné ovérenou
plnou moci.

8 DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1 Prodavajici neni ve vztahu k zékaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1820 odst. 1 pism. n) ob&anského zakoniku.

8.2 Prodavajici se pro Gcely ochrany spotFebitele povazuje za podnikatele ve smyslu § 420 odst. 2
ob&anského zakoniku. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny
Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajti vykonava Urad pro ochranu
osobnich Gdaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.3 Zakaznik timto prebirad na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

9 NAVSTEVNI RAD

9.1 Soucasti obchodnich podminek je navstévni rad Skoda Muzea, ktery je povinen zakaznik (dale také
Jnavstévnik“) respektovat ve viech prostorach, do kterych ziskava pravo vstupu na zakladé
objednani a uhrazeni ceny exkurze nebo z jiného divodu.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce. V pfipadé rozporu
mezi jazykovymi verzemi je ¢eska verze obchodnich podminek rozhodujici.

10.2 Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava
Ceské republiky, a to prislusnymi soudy Ceské republiky. Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi €éeskym pravem.
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https://portal.skoda-auto.com/tomcat8/museum/public/content/navstevni_rad.pdf

10.3

10.4

10.5

10.6

K mimosoudnimu Fedeni spot¥ebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, www.coi.cz. Navrh na
zahajeni fizeni ADR je mozné podat prostiednictvim webového formulafe na internetové
adrese _https://adr.coi.cz/cs, postou, pfipadné navrh podat osobné na kontaktnim misté ADR:
Ceska obchodni inspekce, UstFedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
Email: adr@coi.cz NeZ bude pristoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, doporucuje prodavajici
nejprve vyuzit linku e-mailové a telefonického podpory prodavajiciho nebo dalsi zplisoby osobniho
¢i pisemného jednani s prodavajicim.

Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Zakaznika preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pripadé sporu o vyklad pojm plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Obchodni podminky v&etné jejich soudasti jsou platné a G€inné od 1.1.2023 a rusi pfedchozi znéni
obchodnich podminek véetné jejich soudasti.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelGcinné nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo netGcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

Stranka 7 z 7


https://www.coi.cz/informace-o-adr/
mailto:%20adr@coi.cz

